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1.  นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007   

ในรายงาน Doing Business เปนการศึกษากฎ ระเบียบที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนิน
ธุรกิจ โดยเนนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกฎหมาย กฎ ระเบียบที่แตละประเทศไดกําหนด
ขึ้นไดมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ สําหรับตัวชี้วัดในรายงานฯ 
ประกอบดวยตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 10 ดาน คือ การเริ่มตนธุรกิจ การขอ
ใบอนุญาต การจางงาน การจดทะเบียน/กฎ ระเบียบการโอน การไดรับสินเชื่อ การคุมครองผู
ลงทุนและบรรษัทภิบาล การคาขามพรมแดม การบังคับใหเปนไปตามสัญญา การจัดเก็บภาษี 
และการเลิกกิจการ/การลมละลาย (ดูกลองที่ 1 สําหรับขอสมมุติฐานของแตละตัวชี้วัด) 

2. วิธีวิจัยและกลุมตัวอยาง: ชุดขอมูลของตัวชี้วัดเก็บรวบรวมถึงเดือนเมษายน 2549 จากการ
วิจัยกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ โดยไดรับและตรวจสอบขอมูลจากทั้งเจาหนาที่จากภาครัฐ/
เอกชน นักกฎหมาย ที่ปรึกษาทางธุรกิจ นักบัญชี และที่ปรึกษาทางกฎหมาย โดยมีขอมูล
ครอบคลุม 175 ประเทศ ซ่ึง 23 ประเทศมาจากกลุมประเทศ OECD  45 มาจากกลุมประเทศ
แอฟริกา  23 ประเทศมาจากกลุมเอเชียตะวันออกและแถบแปซิฟก  28 ประเทศมาจากจากยุโรป
และเอเชียกลาง  31 ประเทศจากกลุมประเทศละตินอเมริกา 17 ประเทศจากกลุมประเทศ
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ และอีก 8 ประเทศจากกลุมประเทศเอเชียใต 
 

กลองท่ี 1: นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007 
1) การเร่ิมตนธุรกิจ: ขอสมมุติฐานคือ หากมีกฎระเบียบ/ขั้นตอนในการเริ่มตนธุรกิจมากจะเปนเหตุจูงใจให
ผูประกอบการติดสินบนเจาหนาท่ีพนักงานหรือตัดสินใจทําธุรกิจนอกกฎหมาย นอกจากนี้ ยังเปนผลทําใหมีการ
ชะลอการลงทุนของภาคเอกชนและราคาสินคาอุปโภค/บริโภคเพ่ิมขึ้น 
2) การขอใบอนุญาต: ขอสมมุติฐานคือ หากมีกฎระเบียบ/ขั้นตอนในการขออนุมัติ การนําสงเอกสาร การ
ตรวจสอบจากเจาหนาท่ีเปนจํานวนมาก จะเปนเหตุจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจนอกกฎหมาย 
3) การจางงาน: พิจารณากฎหมายแรงงาน เชน กฎหมายการจางงานและกฎหมายประกันสังคม โดยมีขอ
สมมุติฐานคือ กฎหมายการจางงานจะชวยเพ่ิมระยะเวลาการจางงานและคาตอบแทนของแรงงาน แตหากมีความ
เขมงวดเกินไปจะสงผลเสียตอการจางงานทําใหเกิดการวางงานยาวนานขึ้น และเปนผลลบตอการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนทําใหการลงทุนดาน R&D ลดลง ขนาดบริษัทเล็กลง และผลิตภาพต่ําลง 
4) การจดทะเบียนสินทรัพย/กฎระเบียบในการโอน: ในประเทศกําลังพัฒนาการจดทะเบียนสินทรัพยอยางเปน
ทางการยังคงมีไมมากนัก  ซ่ึงเปนขอจํากัดสําคัญของการนําสินทรัพยมาแสวงหาโอกาสในการระดมทุน  แมวาจะ
มีนโยบายของรัฐบาลสงเสริมการดําเนินโครงการจดทะเบียนสินทรัพย แตยังคงมีคาใชจายท่ีสูงและใชเวลานาน  
ดังน้ัน ขอสมมุติฐานคือ ระยะเวลาที่ใชในการจดทะเบียนมากและการการคุมครองสิทธิฯ ต่ําจะทําใหธุรกิจเขาสู
ระบบนอกกฎหมาย/มีการคอรัปช่ันในกระบวนการจดทะเบียน  
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กลองท่ี 1 (ตอ) : นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007 
5) การไดรับสินเชื่อ: ขอสมมุติฐาน คือ ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือและสิทธิตามกฎหมายในกฎหมายค้ําประกัน
และลมละลายเปนปจจัยสําคัญในการขยายสินเช่ือ ท้ังน้ี ผลประโยชนจากการปรับปรุงสิทธิทางกฎหมายและขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือมีมากกวาการเพิ่มสินเช่ือ โดยมีผลทําใหสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ลดลง ตลาด
สินเช่ือทํางานไดดีขึ้นและทําใหการวางงานต่ําลง 
6) การคุมครองผูลงทุน/ บรรษัทภิบาล : ขอสมมุติฐานคือ หากสิทธิของนักลงทุนไมไดรับการคุมครองแลวนัก
ลงทุนจะแกไขโดยถือหุนสวนใหญในธุรกิจ ซ่ึงทําใหลงทุนไดนอยลงและมีกําไรนอยลงดวย  ขอดีของการคุมครอง
นักลงทุนคือ การลงทุนในหลักทรัพยสูงขึ้น สัดสวนความเปนเจาของลดลง ความมั่นใจในธุรกิจสูงขึ้น นักลงทุน
สามารถกระจายพอรตการลงทุน และผูประกอบสามารถเขาถึงเงินทุนท่ีเปนเงินสดได 
7) การคาขามพรมแดน : ขอสมมุติฐาน คือ ขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรและการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
เอกสารนอย คาใชจายต่ํา เวลาที่ใชในกระบวนการตางๆ นอย จะสงออกไดมากกวาและสงผลใหมีการขยายตัว
ทางทางเศรษฐกิจและเพิ่มการจางงาน สําหรับประเทศที่มีขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรไมมีประสิทธิภาพจะเปน
สาเหตุของการคอรัปช่ัน/ติดสินบน รวมท้ังมีการลักลอบขนสินคาขามแดน  
8) การบังคับใหเปนไปตามสัญญา: เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบศาลยุติธรรม โดยมีขอสมมุติฐาน
คือ หากธุรกิจไมสามารถเขาถึงระบบศาลที่มีประสิทธิภาพไดจําเปนตองพ่ึงพากลไกอื่นๆ ท้ังท่ีอยูในระบบและ
นอกระบบ สําหรับเหตุผลหลักท่ีจําเปนตองมีกลไกระงับขอพิพาททางกฎหมาย คือ ระบบยุติธรรมนอกกฎหมาย
มักจะออนแอตอผูรํ่ารวยและมีอํานาจ อยางไรก็ตามกฎหมายการระงับขอพิพาทที่เขมงวดเกินไปก็อาจทําใหเปน
อุปสรรคื คือ ใชเวลาและคาใชจายมากขึ้น 
9) การจัดเก็บภาษี : โดยทั่วไปประเทศร่ํารวยจัดเก็บภาษีในอัตราต่ําและระบบภาษีมีความซับซอนนอย และ 
ประเทศยากจนจัดเก็บภาษีในอัตราสูงซ่ึงทําใหมีการหลีกเล่ียงภาษี  ขอสมมุติฐาน คือ การจัดเก็บภาษีในระดับ
ปานกลาง โครงสรางระบบภาษีท่ีไมซับซอน และกระบวนการจัดเก็บท่ีรวดเร็วและไมเสียคาใชจายมากนักจะสราง
ผลดีตอธุรกิจ รวมท้ังมีรายไดจากภาษีท่ีมากขึ้นและการใหบริการสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 
10) การเลิกกิจการ/ลมละลาย: การลมละลายเปนอุปสรรคตอการลงทุนทําใหการเขาถึงสินเช่ือลดลง/NPL มาก
ขึ้น และความเสี่ยงทางการเงินเพ่ิมสูงขึ้น กฎหมายลมละลายมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอเสียคือ เปนอุปสรรคตอการ
เลิกกิจการเนื่องจากลูกหน้ีสามารถเจรจาตอรอง/ปรับโครงสรางใหโดยไมลมละลาย ขอดีคือ ใหอิสระที่จะลมเหลว
และดําเนินการผานกระบวนการฟนฟูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลใหธุรกิจมีผลิตภาพมากขึ้น และสรางงานเพิ่มขึ้น 

 

 
3.ประเด็น/สาระสําคัญของรายงาน Doing Business in 2007: How to Reform มีดังน้ี  

3.1 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบทางธุรกิจ: ในระดับภูมิภาค เอเชียตะวันออก
และแปซิฟกถือเปนภูมิภาคที่มีความสะดวกในการทําธุรกิจสูงเปนอันดับสองรองจากประเทศ
กลุม OECD อยางไรก็ตามหากพิจารณาระดับการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบแลว ประเทศจาก
เอเชียตะวันออกอยูในอันดับรองสุดทายจากเอเชียใต  

สําหรับประเทศไทย ไดมีการปรับปรุงเพียงตัวชี้วัดทางดานการเขาถึงสินเชื่อ (ดูตารางที่ 
1) โดยไดมีการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และการควบ
รวมธุรกิจขอมูลเครดิต ทั้งน้ีประเทศไทยยังคงตองปรับปรุงเพ่ิมเติมในหลายดาน และในรายงาน
ฯ ไดระบุวาเรื่องสําคัญที่ควรใหมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมคือ เรื่องความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 
และความซับซอนของการเสียภาษี นอกจากนี้ มีขอสังเกตจากแตละประเทศที่ดําเนินการ
ปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบไดประสบความสําเร็จน้ันไดเกิดขึ้นในระยะเวลาเริ่มแรก 
(ภายใน 15 เดือน) ของการสรางรัฐบาลใหม (ดูรายละเอียดในกลองที่ 2) 
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ตารางที่ 1 การปรับปรุงตัวชี้วัดในป 2548/2549 ในเอเชียตะวันออก  

ประเทศ การ
เร่ิมตน
ธุรกิจ 

การขอ
ใบอนุญาต 

การจาง
งานและ
เลิกจาง 

การจด
ทะเบียน
ทรัพยสิน 

การ
ไดรับ
สินเช่ือ 

การ
คุมครอง
นักลงทุน 

การ
จาย
ภาษี 

การคา
ขาม

พรมแดน 

การบังคับ
ใหเปนไป
ตามสัญญา 

การ
ปด
ธุรกิจ 

จีน           
ออสเตรเลีย           
ฮองกง           
กัมพูชา           
เวียดนาม           

ลาว           
เวียดนาม           
อินโดนีเซีย           

ไทย           
 

กลองท่ี 2: การปรับปรุงกฎหมาย/กฎ ระเบียบทางธุรกิจ  
การปรับปรุงกฎหมายและสถาบันท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผลท่ีไดนอกจากปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ลดเวลา

และตนทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบธุรกิจแลว การปรับปรุงกฎระเบียบชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ธุรกิจซ่ึงจะชวยสรางงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การแกไขกฎระเบียบเพื่อขยายขอบขายกฎหมายใหธุรกิจและแรงงาน
เขาสูเศรษฐกิจในระบบ จะทําใหแรงงานไดรับสิทธิประโยชน (ประกันสุขภาพ, บําเหน็จบํานาญ) รัฐบาลมีรายได
ภาษีเพ่ิมขึ้น ธุรกิจเขาถึงแหลงสินเช่ือและศาลยุติธรรมในการระงับขอพิพาท และสินคาและบริการมีคุณภาพและ
มาตรฐานดีขึ้น 
การประเมินตัวช้ีวัดในกิจกรรมทางธุรกิจขางตนจะสามารถนําไปสูการวิเคราะหผลลัพธทางเศรษฐกิจ และ

วิเคราะหวาการปรับปรุงกฎระเบียบใดมีประสิทธิผลในการพัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และผลดีทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบทางธุรกิจมาโดยตลอด โดยระหวางเดือนมกราคม 
2548 – เมษายน 2549 มีโครงการการปรับปรุงท้ังส้ิน 213 โครงการ ใน 112 ประเทศ โดยมีการปรับปรุง
กฎระเบียบทางธุรกิจ พัฒนาสิทธิในทรัพยสิน ลดภาระภาษี เพ่ิมการเขาถึงแหลงสินเช่ือ และลดตนทุนในการ
นําเขาและสงออก 
ขอสังเกตจากประเทศที่ประสบความสําเร็จในการปรับปรุงกฎระเบียบ สวนใหญการปรับปรุงกฎระเบียบจะ

เกิดขึ้นภายใน 15 เดือนแรกของการตั้งรัฐบาลใหม โดยความสําเร็จของการปฏิรูปเกิดจาก 4 ขั้นตอนดังน้ี 
1) เร่ิมดวยขั้นตอนงายๆ และพิจารณาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงไมตองมีการเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบ 
2) ขจัดกระบวนการที่ไมจําเปน และลดจํานวนเจาหนาท่ีในการประสานติดตอกับผูประกอบการ 
3)  นําแบบฟอรมมาตรฐานมาใช และเผยแพรขอมูลกฎระเบียบใหมากที่สุด  
4)  เผยแพรกฎระเบียบและขั้นตอนการบังคับใชกฎระเบียบทางอินเทอรเน็ต 

ท้ังน้ี ในการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ผูปรับปรุงควรตระหนักถึงการกระจายผลประโยชนจากการปรับปรุง 
เพ่ือใหธุรกิจทุกรูปแบบ ไมวาเล็ก-ใหญ, ในประเทศ-ตางประเทศ, ในเมือง-ชนบท ไดรับประโยชนจากการแกไข
กฎระเบียบ ซ่ึงเปนการลดภาระสําหรับธุรกิจ โดยไมจํากัดโอกาสในการเติบโตของธุรกิจทุกรูปแบบ 

 3.2 อันดับความสะดวกในการทําธุรกิจ 30 อันดับแรก ประเทศที่มีความสะดวกใน
การทําธุรกิจ 30 อันดับแรกของป 2006 ไมแตกตางจากอันดับในปแลวมากนัก สวนใหญอันดับ
คงที่ หรือขึ้น-ลง 1 อันดับ เชน สหรัฐฯ เกาหลี และมาเลเซีย อันดับคงที่ และสิงคโปร, ฮองกง, 
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ญ่ีปุน, ไทยดีขึ้น 1 อันดับ มีเพียง 2 ประเทศ ที่อันดับดีขึ้น-ลดลงมาก ไดแก ลัตเวียอันดับดีขึ้น 
7 อันดับ และชิลีอันดับลดลง 4 อันดับ (ดูตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ประเทศที่มีความสะดวกในการทําธุรกิจสูงสุด 30 อันดับแรก 

 

2007 rank  2006 rank Economy 2007 rank  2006 rank Economy 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

2 
1 
3 
4 
6 
5 
7 
9 
8 
10 
12 
11 
14 
13 
16 

 

Singapore 
New Zealand 
United States 
Canada 
Hong Kong, China 
United Kingdom 
Denmark 
Australia 
Norway 
Ireland 
Japan 
Iceland 
Sweden  
Finland  
Switzerland  
 
 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

15 
17 
19 
18 
20 
21 
22 
23 
31 
25 
26 
27 
24 
28 
30 

Lithuania  
Estonia 
Thailand  
Puerto Rico 
Belgium 
Germany 
Netherlands 
Korea 
Latvia 
Malaysia 
Israel 
St. Lucia 
Chile 
South Africa 
Austria 
 
 

 

 3.3 อันดับความสะดวกในการทําธุรกิจในเอเชียแปซิฟก เอเชียตะวันออกถือเปน
ภูมิภาคที่มีกฎระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจ โดยสิงคโปรถือเปนประเทศที่มีความสะดวก
ในการทําธุรกิจเปนอันดับหน่ึงของโลก ตามมาดวยนิวซีแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย เปนตน 
อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาทั้ง 175 ประเทศ จะพบวาความสะดวกในการทําธุรกิจของภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกมีความแตกตางกันมากระหวางประเทศในภูมิภาค  (แผนภาพที่ 1) 

 

แผนภาพที่ 1 ความแตกตางระหวางอันดับความสะดวกในการทําธุรกิจในเอเชียแปซิฟก 
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 3.4 ตัวชี้วัดสภาพการดําเนินธุรกิจของประเทศไทย เม่ือพิจารณาตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัว
ของประเทศไทย พบวาตัวชี้วัดที่เราอยูในอันดับดี คือ การขอใบอนุญาต และการจดทะเบียน
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สินทรัพย ขณะที่การเริ่มตนธุรกิจ การไดรับสินเชื่อ การคุมครองนักลงทุน และการปดธุรกิจอยู
ในอันดับพอใช สวนปจจัยที่ยังตองปรับปรุง ไดแก การจางงาน การบังคับใหเปนไปตามสัญญา 
การเสียภาษี และที่สําคัญคือ การคาขามพรมแดนที่ไดอันดับต่ํามาก (ดูตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดสภาพการดําเนินธุรกิจของประเทศไทย 

 
 

4. ขอจํากัดของ Doing Business  เปนรายงานเนนการวิเคราะหกฎระเบียบทางธุรกจิ
ในแตละประเทศ เพ่ือศึกษาวากฎหมาย และกฎระเบียบเปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินกิจกิจกรรมทางธุรกิจเทานั้น แตไมไดครอบคลุมปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอสภาพแวดลอม
และความนาดึงดูดในการทําธุรกิจของประเทศนั้นๆ อาทิ ความใกล-ไกลจากตลาด คุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัยของทรัพยสิน ความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมหภาค และความเขมแข็งของสถาบันที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งน้ี ในรายงาน 
Doing Business ป 2008 จะเพ่ิมตัวชี้วัด “คุณภาพโครงสรางพื้นฐานทางธุรกิจ” และ “ความ
โปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ” เขามาในการวิเคราะหดวย 

5. ขอสังเกต 
     5.1 กฎระเบียบในการทําธุรกิจเปนปจจัยประการหนึ่งที่สะทอนถึงบรรยากาศในการ

ลงทุนวานาดึงดูดสําหรับนักลงทุนหรือไม อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกที่มีความสําคัญ
เทียบเทาหรือมากกวา เชน บรรยากาศและนโยบายทางการเมือง ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ปริมาณและ
คุณภาพของโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่เพียงพอตอการลงทุน สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง ทักษะความชํานาญของแรงงาน คาแรง  
ภาษาอังกฤษ คาครองชีพ จํานวนนักวิจัยที่มีความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
ซ่ึงในการปรับปรุงปจจัยที่เกี่ยวของกับความสะดวกทางธุรกิจของไทยควรจะตองปรับปรุงไป
พรอมๆ กันทั้งกฎระเบียบที่ยังไมเอ้ือตอการลงทุน และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
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การเมืองที่ เปนขอจํากัดในการลงทุนในไทย รวมถึงการปรับปรุงการบังคับใชกฎหมาย/
กฎระเบียบที่ยังออนแอ ขาดความเขมงวด ทําใหกลไกตางๆ ที่มีการวางแผนไวไมถกูนาํไปใชอยาง
มีประสิทธิภาพ 
        5.2 การปรับปรุงกฎระเบียบ/ขั้นตอนในทําธุรกิจจึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือแกปญหาการ
ติดสินบนเจาหนาที่พนักงานหรือการเขาสูธุรกิจนอกกฎหมาย นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการ
ลงทุนของภาคเอกชน และลดตนทุนของผูประกอบการซึ่งอาจนําไปสูการลดราคาสินคาผูบริโภค 
ทั้งน้ี Doing Business in 2007 ไดแนะนําวาประเทศไทยควรปรับปรุงในเรื่องความสะดวกใน
การคา และความซับซอนของภาษี 
 5.3 โครงสรางภาษีไทย ยังไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาธุรกิจโดยทั่วไป เน่ืองจากมี
ความเหลื่อมล้ําและซ้ําซอนในการจัดเก็บภาษีระหวางประเทศและขั้นตอนการผลิตสินคา ใน
ขณะเดียวกันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงเปนฐานของอุตสาหกรรมและการสรางงานยัง
ไดรับสิทธิประโยชน รวมทั้งการสนับสนุนจากรัฐนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญมาก 
 5.4 อุปสรรคประการหนึ่งที่ทําใหนักลงทุน ตองเสียเวลาและคาใชจายในการติดตอกับ
ทางราชการคือ การยื่นขอจดทะเบียน/คํารองตางๆ นักลงทุนตองติดตอกับหนวยราชการหลาย
หนวยงาน มีแบบฟอรมหลายแบบฟอรม และสวนใหญเวบไซตของหนวยงานจะอยูในลักษณะ
พิมพแบบฟอรมจากเว็บไซตแลวไปยื่นที่ทําการของรัฐ (form-based) มากกวากรอกแบบฟอรม
และสงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบผานเว็บไซต (transaction-based)  ทั้งน้ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําเว็บทากลาง www.ecitizen.go.th เพ่ือใหบริการประชาชนในการ
เขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐในดานตาง ๆ รวมทั้งบริการ e-Forms ซ่ึงรวบรวมแบบฟอรมการ
บริการหนวยงานในภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนไดดาวนโหลด และ e-Services ใหบริการการขอ
ใบอนุญาตตางๆ นอกจากนี้กระทรวงไอซีที อยูระหวางการจัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR) เพ่ือ
เสนอใหรัฐมนตรีพิจารณาเลือกรูปแบบแนวทางวาจะดําเนินการโดยรัฐบาลหรือใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายและบริหารภาครัฐและภาคการขนสง เพ่ือการนําเขา 
การสงออก และโลจิสติกส (Integrated Single-Window e-Logistics) เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การนําเขา-สงออก 
 5.5 ประเทศไทยตองปรับปรุงขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรที่ยุงยากดวย ซ่ึงเปน
อุปสรรคตอการสงออกและนําเขา โดยประเทศไทยใชเวลาในการนําเขาสินคา 22 วัน และ
สงออกสินคาถึง 24 วัน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปร ใชเวลานําเขาเพียง 3 วัน และสงออก 6 
วันเทานั้น ซ่ึงขณะนี้กระทรวงการคลังและกรมศุลกากรไดพัฒนาระบบการผานพิธีการศุลกากร
ทางอินเทอรเน็ตในดานการสงสินคาออก (e-Customs ที่เว็บไซต www.mofedi.com/home.php) 
เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งของผูสงออกและนําเขา ทั้งนี้ใหใชไดเฉพาะใบขนสินคาขาเขาและใบขน
สินคาขาออกที่ไมใชของสวนบุคคล และเอกสิทธิ์เทานั้น 
 5.6 แมประเทศไทยตองมีการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการอนุมัติขั้นตอนทางธุรกิจ
ตางๆ ใหมีความรวดเรว็ เชนการตั้งธุรกจิในประเทศไทยตองใชเวลาถึง 33 วัน ขณะที่สิงคโปร
ใชเวลาเพียง 6 วัน และฮองกงเพียง 11 วัน ก็ตาม ความถูกตองและหลักเกณฑในการอนุมัติ 
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เปนสิ่งจําเปน หากรีบอนุมัติโดยไมไดคํานึงถึงผลไดผลเสียจากการลงทุนที่อาจสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิ จและสั งคม  การลงทุนก็ จ ะ ไม ก อ ให เ กิ ดประ โยชน  ทั้ ง น้ีป จ จัยสํ า เ ร็ จคื อ 
การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทําจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One-stop 
service) ในสถานที่ชุมชนตางๆ โดยมีการจัดทําหลักเกณฑในการอนุมัติอยางชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกในการอนุมัติ 
 5.7 ประเทศไทยจะตองมีการปรับปรุงเรื่องธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการคุมครองผู
ลงทุนรายยอย และความโปรงใส โดยประเทศไทยไดคะแนนเฉลี่ยเพียง 6 ยังต่ํากวามาเลเซีย 
ซ่ึงเปนคูแขงสําคัญของไทยที่ไดคะแนน 8.7 ยิ่งในปหนา หาก Doing Business ป 2008 รวม
ตัวชี้วัดทางดานความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ไมแนวาอันดับโดยรวมของการทํา
ธุรกิจในประเทศไทยอาจลดลงมากก็เปนได  

 

    


