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1.  นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007   

ในรายงาน Doing Business เปนการศึกษากฎ ระเบียบที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนิน
ธุรกิจ โดยเนนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกฎหมาย กฎ ระเบียบที่แตละประเทศไดกําหนด
ขึ้นไดมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ สําหรับตัวชี้วัดในรายงานฯ 
ประกอบดวยตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 10 ดาน คือ การเริ่มตนธุรกิจ การขอ
ใบอนุญาต การจางงาน การจดทะเบียน/กฎ ระเบียบการโอน การไดรับสินเชื่อ การคุมครองผู
ลงทุนและบรรษัทภิบาล การคาขามพรมแดม การบังคับใหเปนไปตามสัญญา การจัดเก็บภาษี 
และการเลิกกิจการ/การลมละลาย (ดูกลองที่ 1 สําหรับขอสมมุติฐานของแตละตัวชี้วัด) 

2. วิธีวิจัยและกลุมตัวอยาง: ชุดขอมูลของตัวชี้วัดเก็บรวบรวมถึงเดือนเมษายน 2549 จากการ
วิจัยกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ โดยไดรับและตรวจสอบขอมูลจากทั้งเจาหนาที่จากภาครัฐ/
เอกชน นักกฎหมาย ที่ปรึกษาทางธุรกิจ นักบัญชี และที่ปรึกษาทางกฎหมาย โดยมีขอมูล
ครอบคลุม 175 ประเทศ ซ่ึง 23 ประเทศมาจากกลุมประเทศ OECD  45 มาจากกลุมประเทศ
แอฟริกา  23 ประเทศมาจากกลุมเอเชียตะวันออกและแถบแปซิฟก  28 ประเทศมาจากจากยุโรป
และเอเชียกลาง  31 ประเทศจากกลุมประเทศละตินอเมริกา 17 ประเทศจากกลุมประเทศ
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ และอีก 8 ประเทศจากกลุมประเทศเอเชียใต 
 

กลองท่ี 1: นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007 
1) การเร่ิมตนธุรกิจ: ขอสมมุติฐานคือ หากมีกฎระเบียบ/ขั้นตอนในการเริ่มตนธุรกิจมากจะเปนเหตุจูงใจให
ผูประกอบการติดสินบนเจาหนาท่ีพนักงานหรือตัดสินใจทําธุรกิจนอกกฎหมาย นอกจากนี้ ยังเปนผลทําใหมีการ
ชะลอการลงทุนของภาคเอกชนและราคาสินคาอุปโภค/บริโภคเพ่ิมขึ้น 
2) การขอใบอนุญาต: ขอสมมุติฐานคือ หากมีกฎระเบียบ/ขั้นตอนในการขออนุมัติ การนําสงเอกสาร การ
ตรวจสอบจากเจาหนาท่ีเปนจํานวนมาก จะเปนเหตุจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจทําธุรกิจนอกกฎหมาย 
3) การจางงาน: พิจารณากฎหมายแรงงาน เชน กฎหมายการจางงานและกฎหมายประกันสังคม โดยมีขอ
สมมุติฐานคือ กฎหมายการจางงานจะชวยเพ่ิมระยะเวลาการจางงานและคาตอบแทนของแรงงาน แตหากมีความ
เขมงวดเกินไปจะสงผลเสียตอการจางงานทําใหเกิดการวางงานยาวนานขึ้น และเปนผลลบตอการดําเนินธุรกิจ 
ตลอดจนทําใหการลงทุนดาน R&D ลดลง ขนาดบริษัทเล็กลง และผลิตภาพต่ําลง 
4) การจดทะเบียนสินทรัพย/กฎระเบียบในการโอน: ในประเทศกําลังพัฒนาการจดทะเบียนสินทรัพยอยางเปน
ทางการยังคงมีไมมากนัก  ซ่ึงเปนขอจํากัดสําคัญของการนําสินทรัพยมาแสวงหาโอกาสในการระดมทุน  แมวาจะ
มีนโยบายของรัฐบาลสงเสริมการดําเนินโครงการจดทะเบียนสินทรัพย แตยังคงมีคาใชจายท่ีสูงและใชเวลานาน  
ดังน้ัน ขอสมมุติฐานคือ ระยะเวลาที่ใชในการจดทะเบียนมากและการการคุมครองสิทธิฯ ต่ําจะทําใหธุรกิจเขาสู
ระบบนอกกฎหมาย/มีการคอรัปช่ันในกระบวนการจดทะเบียน  
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กลองท่ี 1 (ตอ) : นิยามและตัวชี้วัดของรายงาน Doing business in 2007 
5) การไดรับสินเชื่อ: ขอสมมุติฐาน คือ ขอมูลขาวสารดานสินเช่ือและสิทธิตามกฎหมายในกฎหมายค้ําประกัน
และลมละลายเปนปจจัยสําคัญในการขยายสินเช่ือ ท้ังน้ี ผลประโยชนจากการปรับปรุงสิทธิทางกฎหมายและขอมูล
ขาวสารดานสินเช่ือมีมากกวาการเพิ่มสินเช่ือ โดยมีผลทําใหสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ลดลง ตลาด
สินเช่ือทํางานไดดีขึ้นและทําใหการวางงานต่ําลง 
6) การคุมครองผูลงทุน/ บรรษัทภิบาล : ขอสมมุติฐานคือ หากสิทธิของนักลงทุนไมไดรับการคุมครองแลวนัก
ลงทุนจะแกไขโดยถือหุนสวนใหญในธุรกิจ ซ่ึงทําใหลงทุนไดนอยลงและมีกําไรนอยลงดวย  ขอดีของการคุมครอง
นักลงทุนคือ การลงทุนในหลักทรัพยสูงขึ้น สัดสวนความเปนเจาของลดลง ความมั่นใจในธุรกิจสูงขึ้น นักลงทุน
สามารถกระจายพอรตการลงทุน และผูประกอบสามารถเขาถึงเงินทุนท่ีเปนเงินสดได 
7) การคาขามพรมแดน : ขอสมมุติฐาน คือ ขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรและการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 
เอกสารนอย คาใชจายต่ํา เวลาที่ใชในกระบวนการตางๆ นอย จะสงออกไดมากกวาและสงผลใหมีการขยายตัว
ทางทางเศรษฐกิจและเพิ่มการจางงาน สําหรับประเทศที่มีขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรไมมีประสิทธิภาพจะเปน
สาเหตุของการคอรัปช่ัน/ติดสินบน รวมท้ังมีการลักลอบขนสินคาขามแดน  
8) การบังคับใหเปนไปตามสัญญา: เปนการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบศาลยุติธรรม โดยมีขอสมมุติฐาน
คือ หากธุรกิจไมสามารถเขาถึงระบบศาลที่มีประสิทธิภาพไดจําเปนตองพ่ึงพากลไกอื่นๆ ท้ังท่ีอยูในระบบและ
นอกระบบ สําหรับเหตุผลหลักท่ีจําเปนตองมีกลไกระงับขอพิพาททางกฎหมาย คือ ระบบยุติธรรมนอกกฎหมาย
มักจะออนแอตอผูรํ่ารวยและมีอํานาจ อยางไรก็ตามกฎหมายการระงับขอพิพาทที่เขมงวดเกินไปก็อาจทําใหเปน
อุปสรรคื คือ ใชเวลาและคาใชจายมากขึ้น 
9) การจัดเก็บภาษี : โดยทั่วไปประเทศร่ํารวยจัดเก็บภาษีในอัตราต่ําและระบบภาษีมีความซับซอนนอย และ 
ประเทศยากจนจัดเก็บภาษีในอัตราสูงซ่ึงทําใหมีการหลีกเล่ียงภาษี  ขอสมมุติฐาน คือ การจัดเก็บภาษีในระดับ
ปานกลาง โครงสรางระบบภาษีท่ีไมซับซอน และกระบวนการจัดเก็บท่ีรวดเร็วและไมเสียคาใชจายมากนักจะสราง
ผลดีตอธุรกิจ รวมท้ังมีรายไดจากภาษีท่ีมากขึ้นและการใหบริการสาธารณูปโภคที่ดีขึ้น 
10) การเลิกกิจการ/ลมละลาย: การลมละลายเปนอุปสรรคตอการลงทุนทําใหการเขาถึงสินเช่ือลดลง/NPL มาก
ขึ้น และความเสี่ยงทางการเงินเพ่ิมสูงขึ้น กฎหมายลมละลายมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอเสียคือ เปนอุปสรรคตอการ
เลิกกิจการเนื่องจากลูกหน้ีสามารถเจรจาตอรอง/ปรับโครงสรางใหโดยไมลมละลาย ขอดีคือ ใหอิสระที่จะลมเหลว
และดําเนินการผานกระบวนการฟนฟูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลใหธุรกิจมีผลิตภาพมากขึ้น และสรางงานเพิ่มขึ้น 

 

 
3.ประเด็น/สาระสําคัญของรายงาน Doing Business in 2007: How to Reform มีดังน้ี  

3.1 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบทางธุรกิจ: ในระดับภูมิภาค เอเชียตะวันออก
และแปซิฟกถือเปนภูมิภาคที่มีความสะดวกในการทําธุรกิจสูงเปนอันดับสองรองจากประเทศ
กลุม OECD อยางไรก็ตามหากพิจารณาระดับการปรับปรุงแกไขกฎระเบียบแลว ประเทศจาก
เอเชียตะวันออกอยูในอันดับรองสุดทายจากเอเชียใต  

สําหรับประเทศไทย ไดมีการปรับปรุงเพียงตัวชี้วัดทางดานการเขาถึงสินเชื่อ (ดูตารางที่ 
1) โดยไดมีการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 และการควบ
รวมธุรกิจขอมูลเครดิต ทั้งน้ีประเทศไทยยังคงตองปรับปรุงเพ่ิมเติมในหลายดาน และในรายงาน
ฯ ไดระบุวาเรื่องสําคัญที่ควรใหมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมคือ เรื่องความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 
และความซับซอนของการเสียภาษี นอกจากนี้ มีขอสังเกตจากแตละประเทศที่ดําเนินการ
ปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบไดประสบความสําเร็จน้ันไดเกิดขึ้นในระยะเวลาเริ่มแรก 
(ภายใน 15 เดือน) ของการสรางรัฐบาลใหม (ดูรายละเอียดในกลองที่ 2) 
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ตารางที่ 1 การปรับปรุงตัวชี้วัดในป 2548/2549 ในเอเชียตะวันออก  

ประเทศ การ
เร่ิมตน
ธุรกิจ 

การขอ
ใบอนุญาต 

การจาง
งานและ
เลิกจาง 

การจด
ทะเบียน
ทรัพยสิน 

การ
ไดรับ
สินเช่ือ 

การ
คุมครอง
นักลงทุน 

การ
จาย
ภาษี 

การคา
ขาม

พรมแดน 

การบังคับ
ใหเปนไป
ตามสัญญา 

การ
ปด
ธุรกิจ 

จีน           
ออสเตรเลีย           
ฮองกง           
กัมพูชา           
เวียดนาม           

ลาว           
เวียดนาม           
อินโดนีเซีย           

ไทย           
 

กลองท่ี 2: การปรับปรุงกฎหมาย/กฎ ระเบียบทางธุรกิจ  
การปรับปรุงกฎหมายและสถาบันท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผลท่ีไดนอกจากปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ลดเวลา

และตนทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบธุรกิจแลว การปรับปรุงกฎระเบียบชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
ธุรกิจซ่ึงจะชวยสรางงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การแกไขกฎระเบียบเพื่อขยายขอบขายกฎหมายใหธุรกิจและแรงงาน
เขาสูเศรษฐกิจในระบบ จะทําใหแรงงานไดรับสิทธิประโยชน (ประกันสุขภาพ, บําเหน็จบํานาญ) รัฐบาลมีรายได
ภาษีเพ่ิมขึ้น ธุรกิจเขาถึงแหลงสินเช่ือและศาลยุติธรรมในการระงับขอพิพาท และสินคาและบริการมีคุณภาพและ
มาตรฐานดีขึ้น 
การประเมินตัวช้ีวัดในกิจกรรมทางธุรกิจขางตนจะสามารถนําไปสูการวิเคราะหผลลัพธทางเศรษฐกิจ และ

วิเคราะหวาการปรับปรุงกฎระเบียบใดมีประสิทธิผลในการพัฒนาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และผลดีทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดดําเนินการปรับปรุงกฎระเบียบทางธุรกิจมาโดยตลอด โดยระหวางเดือนมกราคม 
2548 – เมษายน 2549 มีโครงการการปรับปรุงท้ังส้ิน 213 โครงการ ใน 112 ประเทศ โดยมีการปรับปรุง
กฎระเบียบทางธุรกิจ พัฒนาสิทธิในทรัพยสิน ลดภาระภาษี เพ่ิมการเขาถึงแหลงสินเช่ือ และลดตนทุนในการ
นําเขาและสงออก 
ขอสังเกตจากประเทศที่ประสบความสําเร็จในการปรับปรุงกฎระเบียบ สวนใหญการปรับปรุงกฎระเบียบจะ

เกิดขึ้นภายใน 15 เดือนแรกของการตั้งรัฐบาลใหม โดยความสําเร็จของการปฏิรูปเกิดจาก 4 ขั้นตอนดังน้ี 
1) เร่ิมดวยขั้นตอนงายๆ และพิจารณาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงไมตองมีการเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบ 
2) ขจัดกระบวนการที่ไมจําเปน และลดจํานวนเจาหนาท่ีในการประสานติดตอกับผูประกอบการ 
3)  นําแบบฟอรมมาตรฐานมาใช และเผยแพรขอมูลกฎระเบียบใหมากที่สุด  
4)  เผยแพรกฎระเบียบและขั้นตอนการบังคับใชกฎระเบียบทางอินเทอรเน็ต 

ท้ังน้ี ในการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ผูปรับปรุงควรตระหนักถึงการกระจายผลประโยชนจากการปรับปรุง 
เพ่ือใหธุรกิจทุกรูปแบบ ไมวาเล็ก-ใหญ, ในประเทศ-ตางประเทศ, ในเมือง-ชนบท ไดรับประโยชนจากการแกไข
กฎระเบียบ ซ่ึงเปนการลดภาระสําหรับธุรกิจ โดยไมจํากัดโอกาสในการเติบโตของธุรกิจทุกรูปแบบ 

 3.2 อันดับความสะดวกในการทําธุรกิจ 30 อันดับแรก ประเทศที่มีความสะดวกใน
การทําธุรกิจ 30 อันดับแรกของป 2006 ไมแตกตางจากอันดับในปแลวมากนัก สวนใหญอันดับ
คงที่ หรือขึ้น-ลง 1 อันดับ เชน สหรัฐฯ เกาหลี และมาเลเซีย อันดับคงที่ และสิงคโปร, ฮองกง, 
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ญ่ีปุน, ไทยดีขึ้น 1 อันดับ มีเพียง 2 ประเทศ ที่อันดับดีขึ้น-ลดลงมาก ไดแก ลัตเวียอันดับดีขึ้น 
7 อันดับ และชิลีอันดับลดลง 4 อันดับ (ดูตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ประเทศที่มีความสะดวกในการทําธุรกิจสูงสุด 30 อันดับแรก 
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 3.3 อันดับความสะดวกในการทําธุรกิจในเอเชียแปซิฟก เอเชียตะวันออกถือเปน
ภูมิภาคที่มีกฎระเบียบที่เอ้ืออํานวยตอการทําธุรกิจ โดยสิงคโปรถือเปนประเทศที่มีความสะดวก
ในการทําธุรกิจเปนอันดับหน่ึงของโลก ตามมาดวยนิวซีแลนด ฮองกง และออสเตรเลีย เปนตน 
อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาทั้ง 175 ประเทศ จะพบวาความสะดวกในการทําธุรกิจของภูมิภาค
เอเชียแปซิฟกมีความแตกตางกันมากระหวางประเทศในภูมิภาค  (แผนภาพที่ 1) 

 

แผนภาพที่ 1 ความแตกตางระหวางอันดับความสะดวกในการทําธุรกิจในเอเชียแปซิฟก 
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 3.4 ตัวชี้วัดสภาพการดําเนินธุรกิจของประเทศไทย เม่ือพิจารณาตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัว
ของประเทศไทย พบวาตัวชี้วัดที่เราอยูในอันดับดี คือ การขอใบอนุญาต และการจดทะเบียน
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สินทรัพย ขณะที่การเริ่มตนธุรกิจ การไดรับสินเชื่อ การคุมครองนักลงทุน และการปดธุรกิจอยู
ในอันดับพอใช สวนปจจัยที่ยังตองปรับปรุง ไดแก การจางงาน การบังคับใหเปนไปตามสัญญา 
การเสียภาษี และที่สําคัญคือ การคาขามพรมแดนที่ไดอันดับต่ํามาก (ดูตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดสภาพการดําเนินธุรกิจของประเทศไทย 

 
 

4. ขอจํากัดของ Doing Business  เปนรายงานเนนการวิเคราะหกฎระเบียบทางธุรกจิ
ในแตละประเทศ เพ่ือศึกษาวากฎหมาย และกฎระเบียบเปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินกิจกิจกรรมทางธุรกิจเทานั้น แตไมไดครอบคลุมปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอสภาพแวดลอม
และความนาดึงดูดในการทําธุรกิจของประเทศนั้นๆ อาทิ ความใกล-ไกลจากตลาด คุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐาน ความปลอดภัยของทรัพยสิน ความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจมหภาค และความเขมแข็งของสถาบันที่เกี่ยวของ เปนตน ทั้งน้ี ในรายงาน 
Doing Business ป 2008 จะเพ่ิมตัวชี้วัด “คุณภาพโครงสรางพื้นฐานทางธุรกิจ” และ “ความ
โปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ” เขามาในการวิเคราะหดวย 

5. ขอสังเกต 
     5.1 กฎระเบียบในการทําธุรกิจเปนปจจัยประการหนึ่งที่สะทอนถึงบรรยากาศในการ

ลงทุนวานาดึงดูดสําหรับนักลงทุนหรือไม อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนๆ อีกที่มีความสําคัญ
เทียบเทาหรือมากกวา เชน บรรยากาศและนโยบายทางการเมือง ที่ตั้งทางภูมิศาสตร ปริมาณและ
คุณภาพของโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่เพียงพอตอการลงทุน สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง ทักษะความชํานาญของแรงงาน คาแรง  
ภาษาอังกฤษ คาครองชีพ จํานวนนักวิจัยที่มีความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
ซ่ึงในการปรับปรุงปจจัยที่เกี่ยวของกับความสะดวกทางธุรกิจของไทยควรจะตองปรับปรุงไป
พรอมๆ กันทั้งกฎระเบียบที่ยังไมเอ้ือตอการลงทุน และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
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การเมืองที่ เปนขอจํากัดในการลงทุนในไทย รวมถึงการปรับปรุงการบังคับใชกฎหมาย/
กฎระเบียบที่ยังออนแอ ขาดความเขมงวด ทําใหกลไกตางๆ ที่มีการวางแผนไวไมถกูนาํไปใชอยาง
มีประสิทธิภาพ 
        5.2 การปรับปรุงกฎระเบียบ/ขั้นตอนในทําธุรกิจจึงเปนสิ่งสําคัญเพ่ือแกปญหาการ
ติดสินบนเจาหนาที่พนักงานหรือการเขาสูธุรกิจนอกกฎหมาย นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมการ
ลงทุนของภาคเอกชน และลดตนทุนของผูประกอบการซึ่งอาจนําไปสูการลดราคาสินคาผูบริโภค 
ทั้งน้ี Doing Business in 2007 ไดแนะนําวาประเทศไทยควรปรับปรุงในเรื่องความสะดวกใน
การคา และความซับซอนของภาษี 
 5.3 โครงสรางภาษีไทย ยังไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาธุรกิจโดยทั่วไป เน่ืองจากมี
ความเหลื่อมล้ําและซ้ําซอนในการจัดเก็บภาษีระหวางประเทศและขั้นตอนการผลิตสินคา ใน
ขณะเดียวกันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงเปนฐานของอุตสาหกรรมและการสรางงานยัง
ไดรับสิทธิประโยชน รวมทั้งการสนับสนุนจากรัฐนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญมาก 
 5.4 อุปสรรคประการหนึ่งที่ทําใหนักลงทุน ตองเสียเวลาและคาใชจายในการติดตอกับ
ทางราชการคือ การยื่นขอจดทะเบียน/คํารองตางๆ นักลงทุนตองติดตอกับหนวยราชการหลาย
หนวยงาน มีแบบฟอรมหลายแบบฟอรม และสวนใหญเวบไซตของหนวยงานจะอยูในลักษณะ
พิมพแบบฟอรมจากเว็บไซตแลวไปยื่นที่ทําการของรัฐ (form-based) มากกวากรอกแบบฟอรม
และสงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบผานเว็บไซต (transaction-based)  ทั้งน้ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําเว็บทากลาง www.ecitizen.go.th เพ่ือใหบริการประชาชนในการ
เขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐในดานตาง ๆ รวมทั้งบริการ e-Forms ซ่ึงรวบรวมแบบฟอรมการ
บริการหนวยงานในภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนไดดาวนโหลด และ e-Services ใหบริการการขอ
ใบอนุญาตตางๆ นอกจากนี้กระทรวงไอซีที อยูระหวางการจัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR) เพ่ือ
เสนอใหรัฐมนตรีพิจารณาเลือกรูปแบบแนวทางวาจะดําเนินการโดยรัฐบาลหรือใหเอกชนเปน
ผูดําเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายและบริหารภาครัฐและภาคการขนสง เพ่ือการนําเขา 
การสงออก และโลจิสติกส (Integrated Single-Window e-Logistics) เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การนําเขา-สงออก 
 5.5 ประเทศไทยตองปรับปรุงขั้นตอนทางพิธีการศุลกากรที่ยุงยากดวย ซ่ึงเปน
อุปสรรคตอการสงออกและนําเขา โดยประเทศไทยใชเวลาในการนําเขาสินคา 22 วัน และ
สงออกสินคาถึง 24 วัน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปร ใชเวลานําเขาเพียง 3 วัน และสงออก 6 
วันเทานั้น ซ่ึงขณะนี้กระทรวงการคลังและกรมศุลกากรไดพัฒนาระบบการผานพิธีการศุลกากร
ทางอินเทอรเน็ตในดานการสงสินคาออก (e-Customs ที่เว็บไซต www.mofedi.com/home.php) 
เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งของผูสงออกและนําเขา ทั้งนี้ใหใชไดเฉพาะใบขนสินคาขาเขาและใบขน
สินคาขาออกที่ไมใชของสวนบุคคล และเอกสิทธิ์เทานั้น 
 5.6 แมประเทศไทยตองมีการปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการอนุมัติขั้นตอนทางธุรกิจ
ตางๆ ใหมีความรวดเรว็ เชนการตั้งธุรกจิในประเทศไทยตองใชเวลาถึง 33 วัน ขณะที่สิงคโปร
ใชเวลาเพียง 6 วัน และฮองกงเพียง 11 วัน ก็ตาม ความถูกตองและหลักเกณฑในการอนุมัติ 
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เปนสิ่งจําเปน หากรีบอนุมัติโดยไมไดคํานึงถึงผลไดผลเสียจากการลงทุนที่อาจสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิ จและสั งคม  การลงทุนก็ จ ะ ไม ก อ ให เ กิ ดประ โยชน  ทั้ ง น้ีป จ จัยสํ า เ ร็ จคื อ 
การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทําจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One-stop 
service) ในสถานที่ชุมชนตางๆ โดยมีการจัดทําหลักเกณฑในการอนุมัติอยางชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกในการอนุมัติ 
 5.7 ประเทศไทยจะตองมีการปรับปรุงเรื่องธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการคุมครองผู
ลงทุนรายยอย และความโปรงใส โดยประเทศไทยไดคะแนนเฉลี่ยเพียง 6 ยังต่ํากวามาเลเซีย 
ซ่ึงเปนคูแขงสําคัญของไทยที่ไดคะแนน 8.7 ยิ่งในปหนา หาก Doing Business ป 2008 รวม
ตัวชี้วัดทางดานความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ไมแนวาอันดับโดยรวมของการทํา
ธุรกิจในประเทศไทยอาจลดลงมากก็เปนได  

 

    


